
東京文化会館
リラックス・パフォーマンス
～世代、障害をこえて楽しめるコンサート～

ご家族、介助者のためのご来場ガイド

2024（令和6）年11月16日（土）

14：00～15：00 （13：15開場）

東京文化会館 小ホール



東京文化会館へようこそ！
リラックス・パフォーマンスとは…

通常の公演と異なり、完全な静寂でなくても
鑑賞を楽しめる環境の公演です。

リラックス relaxed は「寛容な」という意味があります。

発達障害や自閉症などにより
ホールでの音楽鑑賞に不安がある方も、
クラシック音楽のコンサートが初めての方も、
あらゆる方が一緒に音楽を楽しめるように
様々な工夫がされています。



•公演時間は約60分間です。休憩はありません。

•客席の照明を完全に暗くしません。

•上演中に休憩が必要になった場合は、客席の外に出て
休憩できます。途中で席に戻ることもできます。

•席に戻りづらい場合や、一時的に席を移動したい場合等に
お座りいただけるフリーエリアがあります。

• 4歳から入場可能です。

•車椅子でのご来場、補助犬とのご来場も可能です。

•聴覚に障害のある方向けに、手話通訳や、ヒアリングループ、
字幕タブレットがあります。

•弱視者（ロービジョン者）向けにレーザ網膜投影視覚支援
機器があります。

•託児サービスもあります（有料、事前予約制）。



【手話通訳】

手話通訳が受付、会場内におります。

お気軽にお声がけください。

上演中はナビゲーターのお話の内容を

手話通訳でお伝えいたします。

※受付には筆談ボードや指差しボードも

ご用意しています。お知らせください。



【ヒアリングループ席】

客席の一部エリアは、「ヒアリングループ」（「磁気誘導ループ」、
「磁気ループ」とも呼ばれます）対応席になっています。エリア
内では、ヒアリングループが必要な方も、必要でない方も一緒
に鑑賞できます。

✓メーカーや機種によっては、Tモードに対応していません。

✓お使いの補聴器や人工内耳がTモードに対応しているか、

またTモードに切替る操作方法については、ご自身で予め

ご確認ください。

✓専用受信機の貸し出しもあります。



【字幕タブレット】

•小型タブレット端末を用い、進行（発言）内容を文字化して
手元でご覧いただけます。

•本公演では、遮光処理を施した専用タブレットを貸し出し、
ワークショップ・リーダーのトークの内容や曲名、場内アナウン
スなどを文字で配信いたします。



【レーザ網膜投影視覚支援機器】

弱視者（ロービジョン者）といった見えづらさを感じている方の視覚

を支援する手持ち型の視覚支援機器「RETISSA ON HAND

（レティッサ オン ハンド）」をご用意しています。

スイッチを入れて覗くだけで、内蔵カメラからの映像を

視野角60度で網膜投影。最大7倍のズーム機能が

あり、舞台を拡大してお楽しみいただけます。

また、明るさの調整、グレースケール表示、白黒反転、

映像の一時停止などが可能です。

※見え方には個人差があります。

ご使用希望の方は、事前にこちら（YouTube）をご確

認ください。

https://www.youtube.com/watch?v=OBTpSZZ8r5c


【イヤーマフ】

大きな音が苦手な、聴覚の過敏さがある方に向けて、イヤーマフ

のご用意をしております。
ご入用の際は、貸し出しカウンターまでお越しください。

※数に限りがございますので、予めご了承ください。



【公演プログラム】

•公演プログラムをウェブサイトで公開しています。
お手持ちのタブレット端末等にもダウンロードできます。
読み上げ対応のデータもあります。

• ユニバーサルデザイン（色遣いや文字の大きさ）を工夫してい
ます。

•曲目解説ページにイラストも入れ、視覚情報で曲の雰囲気
や特徴、演奏する順序がわかるようになっています。

•会場には、点字版曲目リスト、白黒反転版曲目リスト、文
字のみの拡大文字プログラムもご用意しています。



演奏する曲目や出演者の情報は、
公演プログラムをご覧ください。

公演ページで
公開しています。
（画像をクリック）

▼公演情報はこちら

マップ

中程度の精度で自動的に生成された説明

https://www.t-bunka.jp/cms/wp-content/uploads/2024/06/Relaxed-Performance2024-Program.pdf


【会場】

東京文化会館 リラックス・パフォーマンスは、東京文化会館
の小ホールで開催されます。



【交通アクセス】

東京文化会館は上野公園内にあります。
最寄り駅は、JR・東京メトロ・京成各線「上野」駅です。

東京文化会館
〒110-8716 
東京都台東区上野公園5-45

アクセスに関するバリアフリー情報は
ウェブサイトからご確認ください。
https://www.t-bunka.jp/access/b_jr.html

https://www.t-bunka.jp/access/b_jr.html


【施設バリアフリー情報】

東京文化会館ウェブサイトの専用ページからご確認ください。
(画像をクリック)

https://www.t-bunka.jp/accessibility/
https://www.t-bunka.jp/accessibility/


【開場時間】
 

小ホールは13：15から開場します。

小ホール
入り口は
こちら側です。
上りスロープ
があります。



※ 入場後にホールから外出される場合は、チケットを再度ご提示ください。 座席番号

【チケット】〈全席指定・ヒアリングループ席〉
 

指定席です。チケットに座席番号が書いてあります。



※ 入場後にホールから外出される場合は、チケットを再度ご提示ください。

【チケット】〈車椅子席・車椅子移乗席〉
 

座席指定券への引換えが必要です。当日受付にて、13:15
から座席指定券にお引き換えください。



【場内のご案内① 】
 

場内には、案内係がおります。
案内係はスカーフを身に着けています。
お手伝いが必要な方はお声がけください。

また、手話通訳もおります。



【場内のご案内② 】
 

ロビーでご休憩いただけます。
飲食も可能です。



【客席のご案内】 

K列以降の客席には段差があります。
席に戻りづらい場合や、一時的に席を移動したい場合等に
お座り頂けるフリーエリアがあります。

フリーエリア

フリーエリア



コンサートは14：00から始まります。

コンサートは15：00頃に終わります。



コンサートの途中で休憩が必要になった場合は、
客席の外に出てお休みください。

また、コンサートの途中で一緒に
演奏に参加する部分もあります。



皆様のご来場を
お待ちしております！

▼公演情報はこちら
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